BAI TUYEN TRUYEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
VA TIEP NHAN, TRA KET QUA QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Trong nhitng nam qua, Dang, Chinh phu luén quan tdm, coi trong phat trién g
dung cong nghé¢ thong tin (CNTT), dac biét la ing dung CNTT trong cac co quan nha
nude. Mot trong nhitng nhiém vu trong tdm 1a ddy manh phat trién Chinh phu dién tir,
nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép ngay cang tét hon. Cong khai, minh bach hoat dong clia cic co quan
nha nudc trén moi trudng mang.

Viéc tmg dung dich vu cong truc tuyén duge xem 1a khau quan trong, then chét
trong tién trinh cai cach hanh chinh va xiy dung Chinh phu dién tir. Ap dung dich vu
cong truc tuyén s& gitp co quan nha nude giam thiéu dugc ap luc cong viée, giai quyét
cong viéc nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc hon. Tang tinh cong khai, minh mach
cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhi¢ém, trinh d¢ chuyén moén va kién thirc vé
cong nghé thong tin cua can bd cong chire duoc phan cong xir 1y hd so thi tuc hanh
chinh... gép phan thic ddy phat trién kinh té - x3 hoi.

Trude hét chin gta can phai hiéu mot s khai niém co ban sau:

- Dich vu céng truc tuyén la: dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khéc ctia
co quan nha nudc duge cung cap cho cac td chirc, ca nhan trén mdi trudng mang. Dich
vu cong triuc tuyén co 4 mirc do, cu thé:

- Dich vu cong trie tuyén mive dp 1: 1a dich vu bao dam cung cip day du cac
thong tin vé thi tuc hanh chinh va cac vin ban cé lién quan quy dinh vé thii tuc hanh
chinh do.

- Dich vu cong truc ruyen mike dp 2: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 1 va
cho phep ngum sir dung tai vé cdc mau van ban va khai bao dé hoan thién hd so theo
yéu cau. Ho so sau khl hoan thién dugc gui truc t1ep hodc qua duong buu dién dén co
quan, to chirc cung cap dich vu.

- Dich vu céng trwe tuyén mire d@é 3: 1a dich vu cong truc tuyén mic d 2 va
cho phép nguoi str dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, t6 chirc
cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir Iy ho so va cung cap dich vu duoc
thuc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 1& phi (néu c6) va nhan két qua duoc
thuc hién truc tiép tai co quan, t chirc cung cap dich vu.

- Dich vu céng triwe tuyén mive dp 4: 1a dich vu cong truc tuyén muirc do 3 va
cho phép nguot su dung thanh toan 1€ phi (néu c6) dugc thuc hién truc tuyén. Viéc tra
két qua co thé dugc thuc hién truc tuyén, guri truc tiép hodc qua duong buu dién dén
nguol sur dung.

Néu trude day, mubn dang ky thi tuc hanh chinh phai dén truc tiép co quan nha
nude chd can bo tiép nhan hé so. Nay, v6i phuong thire Dich vu cong truc tuyén mirc
do 3. 4, moi viée lién quan dén thii tuc hanh chinh, cac t6 chirc, ca nhan ¢ thé thuc
hién ¢ nha hay & co quan, don vi.

Cac giao dich trong qua trinh xir 1y ho so va cung cap dich vu dugc thuc hién
trén moi truong mang. Viéc thanh toan I€ phi va nhan két qua duogc thuc hién truc tiép



tai co quan, to chirc cung cap dich vu (Dich vu cong truc tuyén mic do 3) hodc duge
thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hoac qua duong buu dién dén nguoi st dung (Dich
vu cong truc tuyén mirc do 4).

Khi str dung dich vu cong truc tuyén ngudi dan, doanh nghi¢p duge thu huong
nhidu loi ich nhu: tiét kiém duogc thoi gian, chi phi di lai; lam chu dugc thoi gian ndp
ho so; chi phi gian tiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dic biét la tranh dugc té
nan nhiing nhidu, quan liéu, phién ha.... Ngoai ra, thong qua mang internet, to chirc,
ngudi dan, doanh nghiép c6 thé kiém tra, giam sat vé tinh trang giai quyét ho so, biét
duoc hd so ciia minh dang ¢ khau nao trong quy trinh xur 1y. Ngay g, ho so gii da
dang chua, hd so cin bd sung (néu thiéu), ngay nhan két qua... dugc hién thi minh bach
ro rang..

Bén canh d6, UBND huyén va cac xa, thi tran ciing phdi hop voi Buu dién dé
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich tao thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Vi nhirng tién ich cua dich vu cong truc tuyén mirc d 3, mic do 4 mang lai va
dé gbép phén vao cong tac cai cach hanh chinh cua huyén nha dé nghi ba con Nhén dan
va doanh nghiép khi ¢6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh hay truy cép vao Cong
dich vu céng truc tuyén tai dia chi:_https:/dichvucong.quanairi.gov.vi/_hodc dén Bo

phdn Mot ctra huyen B0 phan Mot ctra UBND cac x4, thi tran dé dl.rOL huéng dan va
ndp hd so giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua dich vu cdng truc tuyén.
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